Unnversndad Autonoma del Estado de Mexlco

O A A VNN 1% A A SR S T b A

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y CDMUNICACIONES

ACTA DE PROYECTO

PARA LA

APLICACION MOVIL UAEM

~ DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION UNIVERSITARIA
S : DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES

VERSION 1.0
i0 DE OCTUBRE DE 2019




Acta de Proyecto (Anexo 1) Codigo: _ ANX1-PRC-PRYTEC-V1

Procedimiento de Proyectos Tecnolagicos _Vversion. 1
Secretaria de Administracion
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Fecha: 04/09/2019

Proyecto: 1 Aplicacien Mavit UAEM

Clave: 19DTICO0B | Version : 3.0 | Tipo de documento: Ceston de! provedio Grupo de procesos: inicio

1. TABLA DE CONTENIDO

1. TABLA DE CONTENIDO ....ooooooooieoioeooeoe oot 2
2. INFORMACION DEL PROYECTO w......ooovooivoooseemsooeeesesossoss e eeeee e e es e 3
3. PROPOSITO O JUSTIFICACION DEL PROYECTO .....oooooieooeooeoeoeoeeeeeeeeeeee 3
4 |BESCRIBCIONDEL BROVEGSTI. ussmmsnassiim e amaiais s 43
5. DEFINICION DEL PRODUGTO O'SERVICIO s sy 45 HH“‘E
6. DEFINICION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO ..o 53 %’
7. OBJETIVOS DEL PROYECTO.....oovooooeeeeeeeese oo oo e aenees 64

8. RIESGOS INICIALES .. oot ettt e e sttt e e et smtan e e en s mineeee L
9. CRONOGRAMA DE HITOS L. ettt e eae e a e einna e O
10, ENTREGABLES DEL PROYECTO L wiaramnsnamnaas unamsis sminsimmmmnianaes 39
11. PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO ...t nan e 50

12. DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO (PM) ... o6

13. INTERESADOS DEL PROYECTO ... 1100

1% APEORRCICON DEL BT iy i s i e s inibes 1218
18, HISTORIGO DECAMBIOS AL DOCUMENTE ..cviiiusiismiamiasipsiaaaamay: TAEE w

/

4

/

DOCUMENTO CONTROLADO EN EL SiTIO WEB DEL SGC, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD ’lf

[

AUTONOMA DEL ESTADQ DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL. ::
-

2/14

4
o




Acta de Proyecto (Anexo 1) _Cédigo:  ANX1-PRC-PRYTEC-V1

Procedimiento de Proyectos Tecnolégicos Vers__i_c_’m: 1
Secretaria de Administracion
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones Fecha: 04/09/2019

Proyecto:
| Clave: 19DTICH

! Version : 3.0 [ Tipo de documento: Gestdn cel proyecto Grupo de procesos: [nicio

2. INFORMACION DEL PROYECTO

M. en P. y D.C. Gaston Pedraza Munoz
Director General de Comunicacion Universitaria
Patrocinador:

Dr. Marco Antanio Ramos Corchado
Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

3. PROPOSITO O JUSTIFICACION DEL PROYECTO

3.1 JUSTIFICACION CUALITATIVA

\\\ La comunidad universitaria requiere de contar con medios digitales que le permitan en
% tiempo real conocer iCios universitarios de una manera practea. facitando su acceso
Y\

de una forma segura v agil. Por lo gue. se pretende mejorar y fortalecer la Aplicacion M¢

de tal forma gue propo

Se identifica de gran impacto y utilidad contar con una aplicacion movil actualizads dirigida
& alumnos con temas de desempenfo académico transporte. cultura, deportes medios de
difusion. entre otros elementos. Partiendo de un conceplo general para iniciar con este

/
{
J

%

proyecto. considerando que el alcance del proyecto se llevaréd de marera incremental,

/&
e

ST
\”—P 3.2 JUSTIFICACION CUANTITATIVA

El primer alcance deniro de nuestra comunidad universitaria es la estuciantil. que abarca
alrededor de unos 84 000 alumnos, que petencialmente pudieran hacer uso de ia aplica-
cion movil, de forma escalonada. Asi como también, incorporar alrededor de 12,000 em-
pleados {s:endo un 36% administraiivos y G5% académicos). sin mencionar un nimero re-
lacionado con el publico en general. Fuente: Agenda Estadistica 2018 UAEM
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El proyecto tiene como alcance contar con una nueva version de la aplicacion movil en 1I0S y An-

droid.

A continuacion, se muestra el alcance del proyecto través de un Diagrama de Estructura de Traba-

jo. Esle alcance se entregara en dos fases

App. Movil 3.0

2.1 Estudios

2.2 Cultura

2.3 Deportes

2.4 Rutas

j2.5 Comunicacion
Universitaria

2.6
Preferencias
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Ei proyecio se desarroliara bajo un models de trabajo Ribrido Es decir. se estard desarrollando

oajo el procedimiento de gestion de proyecios de lg DTIC alineado al PMBOK v6.0 v para &l pro-

ducto ei marco de trabzjo agii denominado Scrum. Lo cue permitird realizar entrecas funcionales
de la aplicacion movil. gue se sstaran moorporando 3 ias bendas de Play Store y App Store, 3 tra-
ves de versiones,

5. DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

mévii para 108 v Android enfocada principalmente a ta
cue contendré 1a aplicacion se rran liberando por versiones a
traves de Sprints por o cue '0s alcances del producto se iran incrementando conforme avance el
proyecto.

El producto resultante sera una a
comunidad ef:tu’:'“*'! los ribros

6. DEFINICION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

Requisitos por parte de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(DTIC)

o« El Director de TIC schcita realizer una actusizacior a la aplicacion movi del UAEM, con el
objetivo de agregar mas servicics a 'a comunidad universiaria,

e Dentro de los servicios a mejorar son consultas de calificaciones. el servicio del Potrobus,
entre olras ideas que se irén priorizado conforme vaya avanzando el proyecto.

Requisitos por parte de la Direccién de Comunicacion Universitaria (DGCU)
e La DGCU definira la nueva imagen de ia aplicacion movil

» Requieren de primera instancia la incorporacion de la parte cultural dentro de la aplicacion
movil. asi como lema de su direccion que se estaran definiendo durante el proyecto.

Requisitos Generales
» Se identifican una l'sta de requerimientos a incorporar a la aplicacion mévil a solicitud de

diversas areas c¢e la UAEM, por lo gue durante 'z ejecucion del proyecto se iran identifi-
cando y priorizando para su desarrolio.
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7. OBJETIVOS DEL PROYECTO

ALCANCE

Objetivo

Contar con una nueva ver-
sion de la aplicacion movil de
fa UAEM que permita a la
comunidad universitaria ha-
cer usc de servicios digitales,
a través de liberaciones de
versiones en las tiendas de
Android e 10S.

Criterios de éxito

A través de las liberacio-
nes de los sprint y auto-
rizacion de las tiendas
de Android e 10S,

Persona que aprobara

Duerios del Producto

COSTO

Para este proyecto, como
etapa inicial, no cuenta con
un costo definido. Este se ira
integrando durante el proyec-
to.

TIEMPO

Contar con una primera ver-
sion liberada antes de di-
ciembre del 2020, posterior-
mente liberar versiones de la
aplicacién.

Aplicaciones desplega-
das en las tiendas de
Androic e I0S

Duenos del producto
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8. RIESGOS INICIALES
No Descripcion del riesgo
1 El contar con un equipo de trabajo con personal de servicios social 0 no contratado, se

tiene el riesgo de no cumplir con los trabajos en los tiempos acordados debido a que ten-
dran que atender temas escolares.

2 El equipo de trabajo que es contratado también se encuentra atendiendo otras activida-
des, por lo que, si surgiera una indicacion de atender algin otro con mayor prioridad, este
proyecto se vera afectado en los tiempos.

e 3 La falta de conocimiento en algunas funcionalidades para cumplir can los requisitos esta-
\*33-: blecidos puede afectar el alcance, o el tiempo de entrega por investigar € implementar
= estas funcionalidades. - |
| 4 Los cambios de reglamento en las tiendas de 10S o Android puede afectar o atrasar las
~\:3, entregas, ya que se pueden afectar |a programacion desarrollada.
‘Q% 9. CRONOGRAMA DE HITOS
=

= Hito o Evento Significativo
Mg Inicio

Fecha Programada

Aplicacion Moévil - Primera fase
. Gestion del proyecto Septiembre 2019
Acta de inicio del proyecto Septiembre 2019
Plan para la direccion del proyecto
Matriz de entregables
Cierre del Proyecto
Ejecutar el trabajo
Disefiar y construir Octubre 2019 |
| 14 lteracion Octubre 2019
2% lteracion Noviembre 2019
32, hteracion Febrero 2020 o
42 Iteracion Febrero2020
. 52, lteracion Abril 2020
. N\ 62. lteracion Mayo 2020
@ 72, leracion Junio 2020
~a 8%, lteracién Julio 2020
i 92, lteracion Octubre 2020
i 102, Iteracion Noviembre 2020
: Transicion del servicio Enero 2020
Liberacion del servicio Febrero 2020
Finalizar 1? Fase del Proyecto Febrero 2020

..

UNIVERSIDAD AUTONO!

7114 -

%

i
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10. ENTREGABLES DEL PROYECTO

Entregable Descripcion
12 Fase
i 1 Aplicacion Movil Nueva Ver- Version actualizada de la aplicacion movil UAEM con un
sion nuevo disefo grafico, mejorada- y con mas funcionali-
dades.
2 Aplicacion del Potrobus Digital | Aplicacion mévil de la UAEM que permitira a los conduc-

tores de los potrobuses llevar un registro de los que
suben a los potrobuses, asi como permitird ubicar las

rutas en tlemio real. ~

:

Sistema Web del Potrobus Sistema web actualizado y con mas funcionalidades que
| Digital permitira gestionar las rutas, conductores y accesos.
4 Sistema web de administra- Sistema web que permitira gestionar la infformacion de
cion de aplicacion movil algunos servicios que se presentaran en linea en la
aplicacion moévil.
5 Acuerdo de nivel de servicio Deocumento que describe las caracteristicas del servicio

acordadas entre la DTIC y la DGCU.

11.SEGURIDAD DE LA INFORMACION

11.1 CLASIFICACION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

« lainformacion generada como parte de la gestion del proyecio se alineara como
se establece en el procedimienio ce gestion de proyectos de la DTIC.

o  Enlaaplicacion movit cantendra informacion publica y de acceso restringico. Para

- .
\%M esfos ullmos se accederan mediante una clave de acceso

11.2 CONTROLES DE SEGURIDAD
No Control de seguridad
1 La generacion del cédigo y documentacion del producto de la aplicacion
movil y de los sistemas web se respaldaran a través de Gitlab (herramienta
definida por el departamentc de Ingenieria de Software de la UAEM.
2 La documentacion del proyecto se documentara y resguardara a través de
Project Server y en TEAMS.
3 Las aplicaciones web contaran con acceso restringido segun el perfil del
tipo de usuario.
4 Algunas funcionalidades de la aplicacién movil de la UAEM como lo son
Consulta de Calificaciones y Rutas del Potrobls seran de acceso restringi-
"do para los alumnos para garantizar la confidencialidad y seguridad de la
informacion.
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12.INVERSION PRELIMINAR DEL PROYECTO

Al inicio de este proyecto, no se tiene estimado el costo de inversion del proyecto, debido a que es
un proyecto que se inicia con un previo desarrollo, por indicaciones de la alta direccion por contar
con una nueva version de la aplicacién mévil, sin un alcance estrictamente definido.

Por lo que las estimaciones de los costos del proyecto se presentaran durante la ejecucion del

mismao.

13.DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO (PM)

Dr. Marco Antonio Ramos Corchado

NIVELES DE AUTORIDAD DEL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO

Nombre: Guillermina Pérez Martinez

13.1
=
J -
% Reporta a:
<
2
i
S
1
Coordina a:

No | Nombre Rol Departamento
1 | Areli Fabila Nufiez Scrum Master Ingenieria de
2 Pablo Gomez Lagu- | Lider técnico / Software - DTIC
nas _ Desarrollador
3 Francisco Arturo Ingeniero de
Hernandez Gonzalez | Calidad
4 Alfredo Mercado Disefador
Rivas grafico
5 Arturo Garcia Gutié- | Desarrollador
rrez
6 Daniel Garcia Porti- | Desarrollador
llo
- Clemente Claudio Desarrollador
Flores
5 Noemi Gpe. Rojas Ingeniero Centro | Gestion de
Sanchez de datos Infraestructura -
6 Adolfo Vega Perza- Ingeniero de DTIC
bal Base de Datos
7 Gloria G. Vazquez Ingeniero de Estrategia
Hernandez Seguridad Tecnologica - DTIC
Gerardo Mercado Disefiador Gra- Direccion General
8 | Hernandez fico de Comunicacion

Universitaria

UNIVERSIDAD AUTON

DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODU
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13.2 AUTORIDAD DEL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO

Autoridad .\; -
Gestion de personal Coordinar las actividades a los integrantes del equipo de trabajo. A
Reportar faltas de orden administrativo o disciplinario ante el jefe Al

funcional que corresponda. _
Gestion de presupuesto Coordinar y apoyar en temas de solicitud de recursos que requie-
ren de presupuesto, expresando de manera formal o informal la
justificacién del uso de los recursos para el cumplimiento de los
objetivos.

Decisiones Técnicas Determinar los documentos y plantillas que puedan mostrar evi-
dencia de cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Resolucién de conflictos Conciliar diferencias de opinidn entre los integrantes del equipo.
Atender de manera profesional y honesta los conflictos generados
por los interesados del proyecto. _
Informar y notificar sobre los riesgos de alto impacto del proyecto
al patrocinador.

Gestion de Riesgos
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14. INTERESADOS DEL PROYECTO

Nombre/Organizacion
M. en D. Juan Miguel Reyes

Viurquez

Cargo en la
Organizacion

Secretario de Administracion

Rol que desempefia
en el proyecto

Patrocinador, Intere-
sado Clave

M. en P. y D.C. Gaston Pedraza

Mufioz

Direccion General de Comunica-

cion Universitaria

Patrocinador, Intere-
sado Clave

Dr. en C.C. Marco Antonio Ramos
Corchado

Director de Tecnologias de Ia In-
formacion y Comunicaciones
(DTIC)

Patrocinador, Intere-
sado Clave

Lic. en P. Celeste Ramirez Her-

nandez

Direccion General de Comunica-

cion Universitaria

Interesado Clave

Responsables de los servicios que

se mostraran en la aplicacion movil

Usuarios responsables de proveer
la informacion para la aplicacion

movil

Interesados Clave

Comunidad Universitaria y Publico,

en General

Usuarios Finales

Interesado Clave y
usuario final

L. I. A. Jesus Javier Vallejo Silva

Jefe del Departamento de Ingenie-
ria de Software (DTIC)

Interesado Clave

Ing. Hugo Hernandez Rodriguez

Dr. en C. de Ing. Juan Pablo Coba |

Judrez Pegueros

Jefe del Departamento de Estrate-

gia Tecnologica (DTIC)

Interesado Clave

Jefe del Departamento de Gestion
de Infraestructura (DTIC)

Interesado Clave

M. en A. Edgar Javier Ramirez
Medina

Responsable de la Unidad de
Apoyo Administrativo (DTIC)

Patrocinador, Intere-
sado Clave

M.L.S E. Guillermina Pérez
Martinez

Jefa del Departamento de Gestion
de Proyectos (DTIC)

Interesado Clave

M.G.T.I Berenice Costales Reyes

Jefa del Departamento de Gestion
de Servicios (DTIC)

Interesado Clave

;;
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15.APROBACION DEL ACTA

Por la DTIC Por la Dependencia solicitante

N/
o ,%M/

[

D. en C. Marco Antonio Ramos M. en P.y D.C. Gastén Pedrazag Mufioz
_ Corchado Director General de Comunicacion
Director de Tecnologias de la Informacion Universitaria

y Comunicaciones

T v - - A ) S \\ == SES o
A e [i.Coleste RenirceHerdindes
Enlace de la DGCU para el proyecto

Responsables operativos . \

(.-., . e
L.l A. Jesis Vallejo Silva M.G.T.| Berenice Costales Reyes
Jefe del Departamento de Ingenieria de Jefe del Departamento de Gestion de 3

Software Servicios R
Dr. en C. de Ing. Juan Pablo Coba Ing. Hugo Hernandez Rodriguez C s

Juarez Pegueros Jefe del Departamento de Estrategia .

Jefe del Departamento de Gestion de Tecnologica . M

Infraestructura Ry
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//.7/ 7/ 1/_)

M. I. S. E. Guillermina Pérez Martinez
Jefe del Departamento de Gestion de
Proyectos

avier Ramirez Martinez
onsab e del area Administrativa

¢

Lic. Martha Elvira Matadamas Gémez
Jefe del Departamento de Capacitacion
en Tecnologias de la informacion
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16.HISTORICO DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

Version Elaborado por Revisadapor Aprobadapor . . Motivo

Guillermina Primera version del
1.0 Pérez Martinez 1011912919 documento
14 Ar)e_!l Fabila 12/10/2019 Revision del docu-

Nunez mento.
: Revision y aproba-
Celeste Rami- s
1.2 Mot Yo e 4o 13/10/2019 ;:cl)on del documen-
1.3
&7 e
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